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1. Unite - Kiiltiirlerarasi iletisim Nedir?

Diinyada son elli yilda gergeklesen kiresellesme sonucu;

Kultirleraras: iletisim de “farkh kultirlere mensup insanlar arasinda etkilesim ve anlam
aktarimlari, yabancinin algilanmasi, agiklanmasi ve kiltirel farkhliklarin gézetilmesi gibi konulan
inceleyen disiplinler arasi bir bilim dali olarak, bu sorun alanlarini incelemek icin olusturuldu.

KULTURLERARASI iLETiSIMIN KONUSU

insan topluluklar kendi iclerinde anlasmanin, tyelerinin birbirlerini anlamasinin yolunu, uzlasarak,
ortak sembollere belirli anlamlar yiklemek suretiyle buldular. Zamanla, aktarilmasi gereken
anlamlar ¢ogalinca sembollerin sayisi artti, nitelikleri de degisti. Sesle aktarilan anlamlar yavas
yavas sozciklere yiklendi, konusulan diller ortaya ¢ikti. Sozli iletisim gelisti ve sadece somut
diinya degil, distinceler, hayaller ve duygular gibi soyut kavramlar da dille anlatilabilir oldu. Her
topluluk kendine 6zgii sozsiz iletisim sembolleri de gelistirdi. Boylece topluluklar birbirlerinden
farkli diller ve s6zstiz sembollerle kendi iclerinde anlasarak yasamlarini slirdirmeye basladilar.
Kiltar dedigimiz bu farkh yasam bicimleri topluluklari birbirinden ayirmaya basladi.

KULTURLERARASI iLETiSiM BILIMININ AMACI

Kiiltiirlerarasi iletisim disiplininin amaci, farkh kiiltiirlere mensup insanlar arasinda gergeklesen
etkilesim stirecini bitiin yonleriyle anlamak, agiklamak ve bu tiir iletisim siireglerinin olasi sonuglari
hakkinda éngértiler gelistirerek etkin iletisimin yollarini aramaktir.

KULTURLERARASI ILETiSiM BiLIMINiN GELiSiM TARIHi

Kiiltiirler arasindaki farkhliklarin iletisim siirecine etkisinin eskiden beri bilindigini gezginlerin
yazdigi seyahatnamelerden anliyoruz. Ruy Gonzales de Clavijo’dan Evliya Celebi’ye kadar birgok
gezgin kendi Ulkeleri icinde ve disindaki vyerleri gezmis ve gordiklerini, deneyimlerini
kitaplagtirmistir. Kalturel farkliliklarin, iletisim davraniglarinda somutlasarak yanlis anlamalara yol
actigl ancak Il. Dlinya Savasi yillarinda iletisim ve kaltir alaninda galisan bilim insanlarinin dikkatini
cekebilmistir. Ruth Benedict adli Amerikali antropolog, Amerika Birlesik Devletleri Savas
Enformasyon Dairesi igin gerceklestirdigi arastirmalar yoluyla Japonlarin iletisim davranislarinin
onlarin kultiirG ile olan baglantisini anlamaya ¢alismistir. Eski dilde “seyyah" denilen gezginlerin
yazdigl gezi kitaplarina “seyahatname" denir. Bireysel gozlemleri igceren bu kitaplar bilimsel agidan
olmasa da belirli donemler hakkinda fikir vermeleri bakimindan &6nemli vyapitlar olarak
degerlendirilir. Ruy Gonzales de Clavijo XlIl. ylzyilda, Papalik elgisi olarak Mogol imparatoru
Timur'un yanina giderken Anadolu'yu gezmis ve seyahatnamesinde izlenimlerini yazmistir.

iletisim, kurallari olan, céziimlenebilen ve arastirmacilarin bireyler arasi etkilesimin kiiltiirel

kaliplarini kuramsal olarak ifade edebilecekleri bir alandir.

KULTURLERARASI iLETiSIMLE iLGiLIi TEMEL KAVRAMLAR

Kiiltiir:

Kilturlerarasi iletisim, kiltir bilimleri ile iletisim bilimlerinin kismen 6rtiistigi bir disiplin oldugu
icin burada antropologlarin kullandigi genis anlaml kiltiir kavramini iletisim bilimlerinin kullandigi
terim ve kavramlarla aciklamaya c¢alisacagiz.

Edward T. Hail, kiiltiirle iletisimi birbirinden ayirmaz. Ona gére, kiiltiir insan topluluklari

tarafindan, insanin temel gereksinmelerini karsilamak (izere liretilen, yaratilan her tiirlii insan

yapisi lriinler biitiiniddir.
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Barinma ihtiyacinin kargilanmasi temeline dayali mimariden, sozel iletisim gereksinmesi nedeniyle
yaratilan dillere, yeme gereksinmesinin karsilanmasi igin gelistirilen gastronomiye kadar her sey
kaltir kavrami altinda toplanir.

Topluluk olmanin temeli ise etkilesime, baska deyisle iletisime dayanir. O halde kiiltiir, toplulugu
bir arada tutan, iletisimin (iriint, sonucu ve sebebidir. Yani “iletisim kdiltiir, kiiltir de iletisimdik’
(Hall, 1959:169).

Kiltir, sembol, anlam ve normlarin tarihsel aktarim sistemidir

Kiiltiirlerarasilar:

Temel olarak insan gereksinmelerini karsilamak amaciyla Uretilen kiltir 6geleri zamanla farkh
bolge, kosul ve topluluklar icinde birbirine benzemeyen degisim sireclerinden gecerler. Bir sire
sonra, kiltlirlerin hem somut hem de soyut yonleri, baska deyisle hem maddi hem de maddi
olmayan oOgeleri degisir ve bitlin olarak farkli kiltlrler ortaya cikar. Ayni topluluk icinde de
cinsiyet, yas ve meslek gibi farkli insan gruplarinin oldugunu biliyoruz. Bu gruplarin kendi
aralarinda, anlami (zerinde uzlastiklari 6zgiin sembolleri, kendilerine has kural ve normlari ve
davranis kaliplari vardir. Bir kiltir toplulugu icindeki daha kiglik grup kiltlrlerine alt kiiltiir
diyoruz. Burada kullanilan “alt" ifadesi, o kdltirin “asagida" oldugu anlamina gelmez. Cinki “alt
Kaltar an karsiti olarak bir “Ust kiltar" kavrami yoktur.

iletisim:

Kilturlerarasi iletisimin Gglincli temel kavrami iletisimdir. iletisim baslca iki sekilde kavranir.
iletisimi bir siirec olarak kavrayan Siire¢ Yaklasimina gore, iletisim bircok bilesenleri olan bir siireg
icinde gerceklesir. iletisim tek bir eylem degil cok boyutlu bir siirectir.

Bu yaklasimda iletisim, etkilesimde bulunan taraflarin kiltiirleri dikkate alinmadan tanimlandiginda
duygu ve disilnceleri paylasma siirecidir. Bu yaklasima gore, hangi kiltire mensup olurlarsa
olsunlar, bitln insanlar iletisim siirecinde ayni temel etkinliklerde bulunurlar.

Ancak iletisim strecinde her zaman paylasim olmayabilir. Taraflardan biri duygu ve dusiincesini
paylasmak istemedigi halde diger taraf, iletisim siirecinde onun duygu ve disinceleri konusunda
bir fikir edinebilir. O halde, iletisim sadece istemli olarak gerceklesen bir siire¢ degildir.

istemli iletisim Yaklasimi olarak tanimlanan yaklasim ancak belirli alanlarda gegerlidir ve
gundelik yasamimizin blylk béliminde istemsiz iletisim siiregleri iginde yer aliriz.

iletisim siirecine istemsiz, bilingsiz, niyetsiz, amagsiz ve kasitsiz olarak katilmak miimkiindir. Bu
konuda “Tavsan daga kismus, dagin haberi olmamis” seklindeki ataséziimiz ¢ok agiklayicidir.
Kultirlerarasi iletisimde istem disi gonderilen mesajlar daha biiyliik 6nem tasir.

Anlam Yaratma Yaklasimi'na gore, iletisim bir anlamin karsi tarafin zihnine aktariimasi
durumudur. Kodlama igsel bir eylemdir, s6zIU ve sézsliz sembollerin anlam olusturacak sekilde bir
araya getirilmesini ifade eder. insan iletisiminde kodlama, iletisim kurabilmek icin cesitli gérsel ve
sessel sinyallerin belli kurallara veya kodlara gére diizenlenmesi demektir. iletisim kanallarinin
kullanim yogunlugu ve tercihi kulttrden kiltlire degisir. Algilanan iletiden g¢ikarilan anlam kaynagin
aktarmak istedigi anlamla ortlisliyorsa bu iletisime “etkin iletisim” denir.

Algilama, uyaranlarin duyu organlarinca fark edilip zihinsel streclere dahil edilmesi demektir.



iletisimin islevleri:
ister sire¢ vyaklasimiyla ister anlam aktarimi vyaklasimiyla agiklansin, insanlar iletisim
gereksinmesini karsilamak igin gesitli davranislarda bulunurlar.
Bir anlami aktarmaya y6nelik bu tiir biitiin davranislara iletisim davranisi diyoruz.
iletisimin birinci islevi bilgi ya da enformasyon aktarmakta.
Birgok kultlrde iletisimin bu islevi digerlerine gére Ustlin tutulur ve iletisimin temel amaci
nesnel anlam aktarimini saglamak olarak gérulir. Bu kiltlrler igin dGnemli olan, anlamin en
kisa, kolay ve yanlis anlamaya meydan vermeyecek sekilde, aktarilmasidir.
iletisim davranislarinin ikinci islevi, istemli de olsa istem disi da olsa sosyal iliskileri
etkilemek.
iletisim davraniglarinin ligiincii islevi, yararci islevdir.
iletisimin dordiinci iglevi, zihni ve psikolojik sureglerle ilgili olan 6znel ve duygusal
islevidir.

iletisim Siirecinin Ozellikleri:

Distincelerimizi ve duygularimizi dogrudan degil semboller vasitasiyla aktaririz. Bu semboller ses,
nesne, hareket, renk, temas olabilir. Bireyin igcinde bulundugu ve baskasinin giremedigi sinirlarin
genisligi kiltiirden kiiltiire degistigi gibi duygu ve disiinceleri aktarmak igin yararlandiklari
semboller de kiiltiirden kiiltiire degisir.

Konusulan dil seslerden ibaret olan sembollerden olusur. Her insan toplulugu kendi icinde
sembollerin tasidigl anlamlar Gzerinde uzlasma saglar. Boylece lizerinde uzlasma saglanan sessel
sembollerin butiind konusulan dili olusturur. Komir rengine Tirkcede “siyah” ya da “kara”
denirken, ingilizcede “black”, Almancada “schwarz” ayni anlami tasiyan sessel sembollerdir.
Baglam, iletisim stlireci gerceklesirken icinde bulunulan fiziki ortami, zamani ve sosyal iliskiler agini
ifade eder.

Bigcim: Sekil.

Bigem: Tarz, Uslup.

Her kiltirde benzer baglamda gerceklesen iletisim siireclerinin kurallari farkhdir. Kiltirlerarasi
iletisim durumlarini agiklamaya calisan kuramlarin olusturulurken oOncelikle kilttrel farklihklari
siniflandirmaya ve hangi kiiltiirel niteliklerin hangi kurallar yonettigini anlamaya calisiriz. iletisim
sireci  donUslrlik  ozelligine  sahiptir.  Donisdarlik  ozelligi, dinamiklik  6zelliginin
sonucudur. Etkilesimde bulunanlar siire¢ icinde hem gonderen hem alici olurlar.

Bu Ozetin tamamini,Cikmis Sorularini,Deneme Sorularini adresinize

gonderiyoruz!...
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